
Questionnaire de Progression et de Satisfaction - Nîmes Handisport

Cher adhérent(e), La fin de la saison approche. Nous souhaitons
évaluer votre progression et votre niveau de satisfaction au sein de
notre association afin d’améliorer continuellement nos services. Merci
de prendre quelques minutes pour répondre à ce questionnaire
totalement anonyme.

A. Informations générales

Âge : ……………………………….. Sexe : …………………………………………………………………………..

❒ Handicap moteur ❒ Handicap sensoriel ❒ Autre handicap ❒ Valide

Principale motivation vous ayant conduit à adhérer à Nîmes
Handisport (Plusieurs réponses possibles) :

❒ Entretien physique ❒ Performance physique ❒ Lien social

Discipline(s) pratiquée(s) au sein de l’association :

❒ Balades oxygénation, ❒ Entretien physique, ❒ Tennis de Table,
❒ Tandem, ❒ Tir à l’arc, ❒ Natation, ❒ Pétanque, ❒ Sarbacane.

B. Évaluation de la progression

B.1 - Depuis combien de temps êtes-vous membre de l’association
Nîmes Handisport ?

❒ Moins de 6 mois ❒ 6 mois à 1 an ❒1 à 2 ans ❒ Plus de 2 ans

B.2 - À quelle fréquence participez-vous aux activités proposées ?

❒ Moins d’une fois par mois ❒ 1 à 2 fois par mois ❒ 1 à 2 fois par
semaine ❒ Plus de 2 fois par semaine

B.3 - Avez-vous observé une amélioration dans votre pratique
sportive depuis que vous êtes membre ?

❒ Oui ❒ Non ❒ Pas sûr(e) - Commentaires (facultatif) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

B.4 - Quels objectifs sportifs avez-vous atteints depuis que vous
êtes membre de l'association ? (Espace pour réponse libre) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

B.5 - Quels sont les obstacles ou défis que vous rencontrez dans
votre progression ? (Espace pour réponse libre) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

C. Évaluation de la satisfaction

C.1 - Comment évaluez-vous la qualité de l’encadrement sportif ?

❒ Très satisfaisant ❒ Satisfaisant ❒ Moyen ❒ Insatisfaisant
Commentaires (facultatif) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………

C.2 - La variété des activités proposées répond-elle à vos attentes ?

❒ Oui ❒ Non Commentaires - (facultatif) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

C.3 - Comment trouvez-vous l'accessibilité des installations
sportives ?

❒ Très accessible ❒ Assez accessible ❒ Peu accessible
❒ Pas accessible du tout - Commentaires (facultatif) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

C.4 - Avez-vous des suggestions pour améliorer les activités ou
les services offerts par l’association ? (Espace pour réponse libre) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

C.5 - Quel est votre niveau général de satisfaction avec Nîmes
Handisport ?

❒ Très satisfait(e) ❒ Satisfait(e) ❒ Moyennement satisfait(e)
❒ Pas satisfait(e) - Commentaires (facultatif) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

C.6 - Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?
(Espace pour réponse libre) :

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

Conclusion - Merci beaucoup d’avoir pris le temps de répondre à ce

questionnaire. Vos remarques et suggestions sont essentielles pour nous aider à

améliorer l’expérience de tous nos membres.

Si vous souhaitez une réponse personnalisée,

Vous pouvez contacter un membre du bureau,

qui répondra à vos questions avec plaisir.
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